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ITEK Chile
Una red de tecnología a su servicio

PRESENTACIÓN EJECUTIVA EMPRESA

I.- ANTECEDENTES GENERALES

Soluciones integrales para su negocio.

Comprometidos en contribuir con el desarrollo de soluciones informáticas integrales, se crea en la región de
Antofagasta ITEK CHILE formalmente a partir del año 2001, representada por el señor Enrique Valenzuela
Tejada, Ingeniero de Ejecución en Computación e Informática con Diplomado en Administración de
Empresas y con una vasta experiencia en el área de tecnologías de información, apoyado por un grupo de
profesionales dispuestos a unificar las experiencias individuales con el propósito de ser una solución integral
para todos sus clientes.

Nos comprometemos en enriquecer y fortalecer el funcionamiento integral de nuestros clientes al momento
de poner en acción nuestros servicios, como una empresa regionalista con altos estándares de calidad.

Queremos brindarle el mejor servicio y para ello contamos con productos de calidad a fin de potenciar y
optimizar sus procesos productivos, así como personal altamente calificado para acoger, aclarar y dar pronta
respuesta a sus requerimientos de soporte y mantenimiento computacional.

Seremos su aliado estratégico.

MISIÓN

Ser la empresa líder en proveer servicios de tecnologías de información que
permita trabajar bajo un marco de confianza mutua con nuestros clientes y
proveedores y con los mejores estándares de calidad en una relación de largo
plazo.
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II.- NUESTROS SERVICIOS

Trabajamos día a día para brindarle la mejor experiencia en servicio.

Como su aliado estratégico, nuestros esfuerzos se centrar en entregarle apoyo constante antes las
eventualidades que ocurren en su diario quehacer, así como capacitar a sus trabajadores en el uso de
nuevas herramientas tecnológicas.

Soporte y Mantención Redes y Conectividad

 Soporte a Usuarios
 Soporte Remoto
 Soporte Telefónico
 Mantención de PC
 Mantención de Notebooks
 Mantención de Servidores
 Reparación de puntos de red
 Mantención cableado de red

 Instalación de puntos de red
 Configuración de Servidores
 Configuración de Routers
 Configuración de Access Point
 Redes inalámbricas
 Diagrama de red y rotulación
 Certificación y rotulación de puntos de red en

Categoría 5, 6 y fibra óptica.

Hosting y Correo Corporativo Diseño Web

 Servicio de almacenamiento para su Sitio Web
 Servicio de almacenamiento para su Correo

Corporativo

 Diseño de sitios web autoadministrables para
su empresa o negocio

 E-Commerce (comercio electrónico)
 Carrito de compra
 Portales

CCTV Asesoría y Consultoría

 Instalación y mantención de cámaras de
vigilancia

 Asesoría y Consultoría
 Proyectos de modernización
 Proyectos de innovación
 Asesoría para la adquisición de nuevos

recursos tecnológicos
 Asesoría para la adquisición de nuevo

software
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III. NUESTROS PRODUCTOS

Sistemas desarrollados pensando en optimizar la gestión de los procesos productivos de su empresa.

Nuestros sistemas funcionan sobre una plataforma web, lo que le permitirá administrar, gestionar, controlar
y supervisar desde cualquier lugar, sus procesos productivos. Orientados principalmente para cubrir los
sectores mineros, contratistas, comercio y salud.

Sistemas de Gestión

Minería y Empresas Contratistas

 Administración y control de Bodega
 Administración y control de Inventario
 Gestión de órdenes de trabajo
 Gestión empresas contratistas
 Gestión e Inspección de Extintores (GESINTEK)

Comercio

 Administración de Estacionamientos (ESTACIONATEK)
 Sistema de Gestión Compra-Venta e Inventario(ITEK_PV)
 Sistema de Gestión de Arriendos (SGA)

Salud

 Gestión y administración de Servicios Médicos en línea (MEDITEK PLUS)

Soluciones Biométricas

 Control de asistencia (ITEK_CAB)
 Acceso a dependencias
 Identificación en puntos de control
 Entrega de tarjetas comerciales
 Firma de documentos
 Y mucho más
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V.- ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
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V.- CONTACTOS.

Enrique Valenzuela Tejada
CEO
Celular: +56 9 8444 6929
Correo: evalenzuela@itekchile.com

Pablo Baeza B.
Gestión Comercial
Celular: +56 9 4263 0009
Correo: pbaeza@itekchile.com
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